ПРАВИТЕЛЬСТВО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

МИНИСТЕРСТВО ПО ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЕ

И СПОРТУ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

от «26» апреля 2010 года                                                                                             № 430

Екатеринбург
 Об утверждении порядка работы и плана мероприятий 

по развитию добровольческой (волонтёрской) деятельности молодежи в Свердловской области на 2010 год 

Во исполнение пункта 23 «Вовлечение молодежи в социальную практику» Перечня проектов по реализации  основных направлений деятельности Правительства Российской Федерации на период до 2012 года (утвержден распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2008 г. № 1663-р), в соответствии с методическими рекомендациями Министерства спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации по развитию добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи в субъектах Российской Федерации (г. Москва, 2009 г.), в соответствии с Положением о Министерстве по физической культуре и спорту Свердловской области (утверждено постановлением Правительства Свердловской области от 01.02.2010 г. № 138-ПП), в целях активизации работы по развитию молодежного добровольчества (волонтерства) в Свердловской области, 

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Порядок работы по развитию добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи в Свердловской области (Приложение № 1).

2. Утвердить План мероприятий по развитию добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи в Свердловской области на 2010 год (Приложение № 2).

3. Определить Министерство по физической культуре и спорту Свердловской области региональным координатором-контролером добровольческой (волонтерской) деятельности  молодежи на территории Свердловской области.
4. Определить  государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Дом молодежи» региональным оператором добровольческой (волонтерской) деятельности  молодежи на территории Свердловской области. 

5. Рекомендовать органам муниципальной власти, отвечающим за реализацию государственной молодежной политики на территории муниципальных образований в Свердловской области выступить муниципальными операторами добровольческой (волонтерской) деятельности  молодежи на территории Свердловской области.

6. Начальнику отдела по взаимодействию с молодежными общественными объединениями Труфанову С.В. организовать подготовку технического задания и приказа о передвижке ассигнований государственному бюджетному учреждению Свердловской области «Дом молодежи» в объеме 150 000 (сто пятьдесят тысяч) рублей для реализации мероприятий по вовлечению молодежи в социальную практику и развитию молодежного добровольческого движения в Свердловской области (в соответствии с пунктом 1 раздела 5 Плана мероприятий по реализации государственной молодежной политики в Свердловской области на 2010 год, утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 13.04.2010 года № 602-ПП).

7. Ведущему специалисту отдела по взаимодействию с молодежными общественными объединениями Горчаковой О.Е. ознакомить с настоящим приказом под роспись служащих Министерства по физической культуре и спорту Свердловской области, директора государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Дом молодежи» в части, их касающейся.

8. Директору государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Дом молодежи» в течение 2 рабочих дней после подписания настоящего приказа организовать его размещение на информационном ресурсе www.molodost.ru, в течение 7 рабочих дней после подписания настоящего приказа направить текст документа в адрес управляющих управленческими округами в Свердловской области, ознакомить с настоящим приказом руководителей органов по делам молодежи муниципальных образований Свердловской области, молодежных и детских общественных объединений Свердловской области, высших и средне-специальных учебных заведений в Свердловской области.

9. Контроль исполнения настоящего приказа возложить на заместителя министра по физической культуре и спорту Свердловской области, курирующего вопросы молодежной политики.

Министр



                                                         Л.А. Рапопорт
Приложение № 1

УТВЕРЖДЕН
приказом Министерства по физической культуре и спорту Свердловской области

от « 26 » апреля 2010 года  №   430
«Об утверждении порядка работы и плана мероприятий по развитию добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи в Свердловской области на 2010 год»
Порядок работы по развитию 

добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи 
в Свердловской области 

I. Основные понятия и нормативно-правовое основание развития добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи в Свердловской области 

1. Основные понятия, используемые в Порядке работы по развитию добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи в Свердловской области (далее – Порядок работы): 

1) добровольцы – граждане, осуществляющие благотворительную деятельность в форме безвозмездного труда в интересах благополучателя, в том числе в интересах благотворительной организации. Благотворительная организация может оплачивать расходы добровольцев, связанные с их деятельностью в этой организации (командировочные расходы, затраты на транспорт и другие);

2) благополучатели – лица, получающие благотворительные пожертвования от благотворителей, помощь добровольцев;

3) добровольческая (волонтерская) деятельность –  форма социального служения, осуществляемая по свободному волеизъявлению граждан, направленная на бескорыстное оказание социально значимых услуг на местном, национальном или международном уровнях, способствующая личностному росту и развитию выполняющих эту деятельность граждан (добровольцев);

4) молодежное добровольчество – практическая добровольческая деятельность молодежи по предметному решению общественных проблем, осуществляемая без принуждения и оказывающая социализирующее влияние на субъект деятельности;

5) договор о добровольческом (волонтерском) труде − гражданско-правовой договор об оказании услуг организации на безвозмездной основе. Существенными условиями этого договора выступают добровольность, безвозмездность, некоммерческий характер деятельности (направленность в пользу благополучателя);

6) трудовой договор − соглашение между работодателем и работником, в соответствии с которым работодатель обязуется предоставить работнику работу по обусловленной трудовой функции, обеспечить условия труда, предусмотренные трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права, коллективным договором, соглашениями, локальными нормативными актами и данным соглашением, своевременно и в полном размере выплачивать работнику заработную плату, а работник обязуется лично выполнять определенную этим соглашением трудовую функцию, соблюдать правила внутреннего трудового распорядка, действующие у данного работодателя;

7)  работодатель – организация, предоставляющая добровольцу (волонтеру) работу;

8)  «Личная книжка волонтера» – документ, который служит для учета добровольческой (волонтерской) деятельности и содержит сведения о трудовом стаже гражданина, в качестве добровольца (волонтер), его поощрениях и дополнительной подготовке; выдается органами исполнительной власти и органами местного самоуправления, уполномоченными вести работу с молодежью, по месту жительства молодого гражданина на основании письменного заявления и личного идентификационного номера;

9) региональный координатор-контролер – уполномоченный орган государственной власти в Свердловской области по координации работы и контролю деятельности всех субъектов, задействованных в  добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи на территории Свердловской области;
10) региональный оператор - уполномоченный орган по регистрации и учету молодых граждан, принимающих (изъявивших желание принять) участие в добровольческой (волонтерской) деятельности на территории Свердловской области;

11) муниципальный оператор - уполномоченный орган по регистрации и учету молодых граждан, принимающих (изъявивших желание принять) участие в добровольческой (волонтерской) деятельности на территории муниципального образования Свердловской области.

2. Работа по развитию добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи  в Свердловской области ведется в соответствии с:

1) Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 82-ФЗ «Об общественных объединениях»;

2) Федеральным законом от 28 июня 1995 г. № 98-ФЗ «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений»;

3) Федеральным законом от 11 августа 1995 г. № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях»;

4) Основными направлениями деятельности Правительства Российской Федерации на период до 2012 года, утвержденными распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2008 г. № 1663-р;
5) Концепцией содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества в Российской Федерации, одобренной распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 июля 2009 г. № 1054-р;

6) примерным стандартом оказания услуги «Вовлечение граждан в возрасте от 14 до 30 лет в добровольческую (волонтерскую) деятельность», осуществляемой государственными и муниципальными учреждениями по работе с молодежью, разработанным Департаментом молодежной политики и общественных связей Министерства спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации.

II. Разграничение полномочий 
1. Полномочия регионального координатора-контролера:
1) осуществлять взаимодействие с федеральными и региональными органами власти по вопросам реализации приоритетного направления государственной молодежной политики - популяризации добровольческого труда среди молодежи и стимулирования развития молодежных добровольческих инициатив в Свердловской области;

2) осуществлять межрегиональное и международное сотрудничество по вопросам развития молодежных добровольческих инициатив в Свердловской области и за ее пределами, содействовать развитию обменных межрегиональных и международных молодежных добровольческих (волонтерских) программ;

3) разрабатывать меры, направленные на развитие добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи в Свердловской области;

4)  осуществлять методическое обеспечение субъектов, задействованных в развитии добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи на территории Свердловской области;
5) координировать и контролировать деятельность уполномоченных органов по регистрации и учету молодых граждан, принимающих (изъявивших желание принять) участие в добровольческой (волонтерской) деятельности на территории Свердловской области;
6) координировать деятельность всех субъектов добровольческой (волонтерской) деятельности на территории Свердловской области через проведение мероприятий регионального и межрегионального уровней с участием молодых граждан, руководителей движений и объединений добровольческой (волонтерской) направленности;
7) содействовать реализации инициатив общественных объединений в Свердловской области по развитию молодежного добровольческого (волонтерского) движения, в том числе  на конкурсной основе.

2. Полномочия регионального оператора:
1) консультировать граждан в возрасте от 14 до 30 лет об особенностях осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности, процедуре получения «Личной книжки волонтера», получения выписки из базы данных о возможных вариантах добровольческой (волонтерской) деятельности;

2) информировать потенциальных работодателей о распространении «Личной книжки волонтера», проводить разъяснительную работу, предоставлять по запросу работодателей журнал учета волонтеров;

3) тиражировать «Личные книжки волонтера» (макет документа размещен на сайте www.jabapoint.ru);

4)  молодым гражданам - членам региональных добровольческих (волонтерских) объединений, молодежных и детских, а также иных общественных объединений в Свердловской области на основании личного заявления: выдавать «Личные книжки волонтера»; выдавать и восстанавливать по факту утраты «Личную книжку волонтера»; выдавать новые бланки «Личной книжки волонтера» в случае заполнения волонтером всех страниц предыдущего бланка (волонтера); выдавать выписки из базы данных о возможных вариантах добровольческой (волонтерской) деятельности;

5) выдавать мотивированные отказы в предоставлении «Личной книжки волонтера»;

6)  вести региональную базу вакансий на сайте www.jabapoint.ru с указанием следующих данных: название предприятия, вакансии, количество человек по каждой, квалификация (если необходима) и ограничения (специальные требования) по выполнению работ, отметка об актуальности и доступности вакансий, контактная информация организации – работодателя;

7) осуществлять текущий выборочный контроль подлинности сведений, представляемых волонтером в личных кабинетах, вносить правки на основании проверок, заносить в «черный список» (аннулирование аккаунта волонтера администратором по представлению регионального оператора) на сайте www.jabapoint.ru; 

8) выявлять лучшие практики добровольческой (волонтерской) деятельности и лучших добровольцев (волонтеров), распространять успешный опыт добровольческой (волонтерской) деятельности на территории Свердловской области;

9) содействовать участию добровольцев в различных конкурсных программах и иных мероприятиях по развитию добровольчества в Свердловской области и за ее пределами;

10) осуществлять реализацию иных мер, направленных на развитие добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи в Свердловской области.

Региональный оператор вправе путем заключения соглашений или иных юридически оформленных договоренностей наделить полномочиями по регистрации и учету молодых граждан, принимающих (изъявивших желание принять) участие в добровольческой (волонтерской) деятельности: региональные общественные объединения, высшие и средне-специальные учебные заведения, иные государственные учреждения, осуществляющие деятельность в отношении молодых граждан на региональном уровне.

6. Полномочия муниципального оператора:

1) консультировать граждан муниципального образования в возрасте от 14 до 30 лет об особенностях осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности, процедуре получения «Личной книжки волонтера», получения выписки из базы данных о возможных вариантах добровольческой (волонтерской) деятельности;

2) информировать потенциальных работодателей о распространении «Личной книжки волонтера», проводить разъяснительную работу, предоставлять по запросу работодателей журнал учета волонтеров;

3) тиражировать «Личные книжки волонтера» (макет документа размещен на сайте www.jabapoint.ru);

4)  молодым гражданам - членам муниципальных добровольческих (волонтерских) объединений, молодежных и детских, а также иных общественных объединений в муниципальном образовании на основании личного заявления: выдавать «Личные книжки волонтера»; выдавать и восстанавливать по факту утраты «Личную книжку волонтера»; выдавать новые бланки «Личной книжки волонтера» в случае заполнения волонтером всех страниц предыдущего бланка (волонтера); выдавать выписки из базы данных о возможных вариантах добровольческой (волонтерской) деятельности;

5) выдавать мотивированные отказы в предоставлении «Личной книжки волонтера»;

6) содействовать информированию и методическому обеспечению  субъектов добровольческой (волонтерской) деятельности на территории муниципального образования;
7) вносить предложения в базу вакансий с указанием следующих данных: название предприятия, вакансии, количество человек по каждой, квалификация (если необходима) и ограничения (специальные требования) по выполнению работ, отметка об актуальности и доступности вакансий, контактная информация организации – работодателя;

8) содействовать региональному оператору в ведении текущего выборочного контроля подлинности сведений, размещенных добровольцем (волонтером) в личном кабинете на сайте;

9) способствовать вовлечению молодых граждан в добровольческую (волонтерскую) деятельность на муниципальном уровне;

10) выявлять на территории муниципальных образований лучшие практики добровольческой (волонтерской) деятельности и лучших добровольцев (волонтеров); 

11) содействовать участию добровольцев (волонтеров) в различных мероприятиях муниципального, регионального, межрегионального и международного уровней;

12) осуществлять реализацию иных мер, направленных на развитие добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи на территории муниципальных образований Свердловской области.

Муниципальный оператор вправе путем заключения соглашений или иных юридически оформленных договоренностей наделить полномочиями по регистрации и учету молодых граждан, принимающих (изъявивших желание принять) участие в добровольческой (волонтерской) деятельности: муниципальные общественные объединения, общеобразовательные учебные заведения и иные учреждения, осуществляющие деятельность в отношении молодых граждан на муниципальном уровне.

7. Полномочия работодателей:

1) привлекать к осуществлению работ добровольцев (волонтеров);

2) вносить в «Личную книжку волонтера» и специальный журнал учета волонтеров сведения о выполняемых видах деятельности, выполненных объемах работ (в часах), поощрениях и дополнительной подготовке добровольцев (волонтеров) и заверить подписью ответственного лица и печатью организации в соответствии с примерным перечнем видов добровольческой (волонтерской) деятельности (приложение № 1 к настоящему Порядку работы);

3) предоставлять региональному или муниципальному оператору информацию для занесения в региональную базу вакансий на сайте с указанием следующих данных: название предприятия, вакансии, количество человек по каждой, квалификация (если необходимо) и ограничения (специальные требования) по выполнению работ, отметка об актуальности и доступности вакансий, контактная информация организации – работодателя.

III. Взаимные обязательства добровольца (волонтера) и работодателя

1. Доброволец (волонтер) по отношению к работодателю принимает на себя следующие обязательства:

1) качественно и в срок выполнить порученную работу;

2) соблюдать технику безопасности;

3) предоставлять необходимые для выполнения работ документы по запросу работодателя;

4) бережно относиться к имуществу работодателя;

5) представлять работодателю отчеты о проделанной работе;

6) не разглашать сведения, носящие конфиденциальный характер;

7) выполнять правила и инструкции внутреннего распорядка работодателя;

8) предоставлять по просьбе работодателя информацию, необходимую  для выполнения работ;

9) уведомить работодателя о досрочном прекращении совей деятельности не менее чем за 10 рабочих дней до момента прекращения работы;

10) посещать специальные обучающие программы, тренинги для добровольцев (волонтеров), организованные по инициативе работодателя. 

2. Работодатель по отношению к добровольцу (волонтеру) принимает на себя следующие обязательства:

1) создавать условия для безопасного и эффективного труда добровольца (волонтера);

2) давать четкое описание работы и организовать рабочее место добровольца (волонтера);

3) назначить от лица работодателя координатора, ответственного за решение возникающих у добровольца (волонтера) вопросов в связи с выполняемой работой;

4) оплачивать прямые расходы добровольца (волонтера), связанные с его работой, после письменного согласования с координатором (без письменного согласования расходы не возмещаются);

5) при необходимости заключить договор о выполнении определенной работы, в котором оговорить все основные и дополнительные обязательства сторон;

6) предоставлять условия для выполнения работ в соответствии с установленными требованиями и нормами; проводить инструктаж по технике безопасности;

7) вносить сведения в «Личную книжку волонтера» и специальный журнал учета волонтеров о выполняемых видах деятельности, выполненных объемах работ (в часах), поощрениях и дополнительной подготовке добровольцев (волонтеров) и заверять подписью ответственного лица и печатью организации в соответствии с примерным перечнем видов добровольческой (волонтерской) деятельности;

8) разрабатывать и проводить, при необходимости, специальные обучающие программы, тренинги для добровольцев (волонтеров).

IV. Порядок регистрации молодых граждан в качестве добровольцев (волонтеров) в Свердловской области

1. Для осуществления регистрации в качестве добровольца (волонтера) и получения «Личной книжки волонтера» молодому человеку необходимо:

1) самостоятельно в соответствии с Порядком регистрации молодых граждан в качестве волонтера на сайте  www.jabapoint.ru  (приложение № 2 к настоящему Порядку работы) зарегистрироваться в качестве волонтера и получить личный идентификационный номер, присваиваемый системой на электронном ресурсе;

2) представить региональному, муниципальному оператору или иному уполномоченному ими органу по регистрации и учету молодых граждан, принимающих (изъявивших желание принять) участие в добровольческой (волонтерской) деятельности (далее – иной уполномоченный орган), заявление о выдаче «Личной книжки волонтера» с указанием личного идентификационного номера, фамилии, имени, отчества, года рождения, полученного образования, профессии, наименования учебного заведения, домашнего адреса и контактного телефона, приложить 2 цветных или черно-белых фотографии размером 3см х 4 см;

3) систематически заполнять (обновлять) подлинные данные в личном кабинете на сайте www.jabapoint.ru;

4) получить «Личную книжку волонтера» у регионального (муниципального) оператора или иного уполномоченного органа, самостоятельно контролировать своевременное заполнение «Личной книжки волонтера» работодателем.

V. Порядок выдачи и заполнения «Личной книжки волонтера»,  выписки из базы данных о добровольческой (волонтерской) деятельности

1. Решение по вопросу о выдаче «Личной книжки волонтера» или об отказе в выдаче такой книжки принимается региональным (муниципальным) оператором или иным уполномоченным органом в течение двух рабочих дней с момента подачи получателем услуги надлежащим образом оформленного заявления и полного пакета требуемых документов. 

2. Решение по вопросу о выдаче выписки из базы данных о добровольческой (волонтерской) деятельности или об отказе в выдаче такой выписки принимается региональным (муниципальным) оператором или иным уполномоченным органом в течение пяти рабочих дней с момента подачи получателем услуги надлежащим образом оформленного заявления и полного пакета требуемых документов.

3. Категории получателей «Личной книжки волонтера» и выписки из базы данных о добровольческой (волонтерской) деятельности:

1) граждане в возрасте от 14 до 30 лет, являющиеся учащимися образовательных учреждений начального, среднего и высшего профессионального образования, желающие осуществлять добровольческую (волонтерскую) деятельность в свободное от учебы время;

2) безработные граждане в возрасте от 16 до 30 лет, испытывающие трудности в поиске работы и желающие осуществлять добровольческую (волонтерскую) деятельность, в том числе: инвалиды; освобожденные из мест лишения свободы; уволенные с мест военной службы; 

3) выпускники учреждений начального, среднего и высшего профессионального образования.

4. Перечень документов, необходимых для выдачи «Личной книжки волонтера» и выписки из базы данных о добровольческой (волонтерской) деятельности: заявление о выдаче «Личной книжки волонтера» (приложение № 3 к настоящему Порядку работы), заявление о выдаче выписки из базы данных о возможных вариантах добровольческой (волонтерской) деятельности (приложение № 4 к настоящему Порядку работы), документ, удостоверяющий личность и его копия, справка из образовательного учреждения (удостоверяющая факт обучения), согласие родителей (опекуна) на осуществление  несовершеннолетним гражданином добровольческой (волонтерской) деятельности.

5. Бланк приема документов (приложение № 5 к настоящему Порядку работы) заявителем и региональным (муниципальным) оператором или иным уполномоченным органом заполняются в двух экземплярах; хранится у заявителя для предъявления при получении запрашиваемых документов.

6. Документы могут быть представлены следующими способами: по почте; с помощью экспресс почты; посредством личного обращения. Региональный (муниципальный) оператор или иной уполномоченный орган публикуют информацию о почтовых адресах для направления документов и обращений на своих официальных сайтах. При подаче заявления и пакета документов посредством личного обращения ответственный за прием документов обязан выдать расписку о приеме документов, с указанием даты приема документов, а также фамилии, имени, отчества и рабочего телефона ответственного за прием документов. «Личную книжку волонтера» и выписку из базы данных о добровольческой (волонтерской) деятельности заявитель получает лично, удостоверяя получение своей подписью. 

7. Заявление о выдаче «Личной книжки волонтера» должно содержать личный идентификационный номер заявителя, присвоенный по результатам регистрации в сети Интернет на сайте www.jaba-point.ru. Если получатель услуги не смог зарегистрироваться на сайте самостоятельно, региональный (муниципальный) оператор или иной уполномоченный орган содействует ему в проведении такой регистрации. 

8. При этом регистрационный номер, присвоенный на сайте www.jaba-point.ru, должен соответствовать учетной записи в базе данных «Личной книжки волонтера», выдаваемой региональным (муниципальным) оператором или иным уполномоченным органом.

9. Серия книжки соответствует коду региона Российской Федерации в перечне цифровых кодов регионов Российской Федерации, применяемых на государственных регистрационных знаках транспортных средств и другой специальной продукции, утвержденном приказом МВД России от 28 марта 2002 г. № 282 «О государственных регистрационных знаках транспортных средств», а номер книжки состоит из семи знаков и начинается с 0000001.

10. Срок действия справок, необходимых для получения «Личной книжки волонтера» и выписки из базы данных о добровольческой (волонтерской) деятельности – 1 месяц.

11. Основания для отказа в выдаче «Личной книжки волонтера» и выписки из базы данных о добровольческой (волонтерской) деятельности:

1) несоответствие гражданина требованиям, предъявляемым к категориям получателей «Личной книжки волонтера» и выписки из базы данных о добровольческой (волонтерской) деятельности;
2) непредставления или неполного представления требуемых документов;

3) выявления недостоверности сведений, содержащихся в представленных документах.

12. Записи в «Личную книжку волонтера» вносят региональный, (муниципальный) оператор или иной уполномоченный орган, взаимодействующие со службами занятости населения, представителями некоммерческих (в том числе благотворительных) организаций, которые предоставляют данные о наличии добровольческих (волонтерских) позиций.

13. Записи в «Личную книжку волонтера» вносятся в следующем порядке:
1) оформленная «Личная книжка волонтера», заверенная подписью и печатью регионального (муниципального) оператора либо иного уполномоченного органа, вручается молодому гражданину лично; в журнале учета выданных «Личных книжек волонтера» фиксируется дата выдачи «Личной книжки волонтера», фамилия, имя, отчество волонтера, год рождения, серия и номер «Личной книжки волонтера», подпись ответственного лица («Личная книжка волонтера» является недействительной без подписи и печати операторов или уполномоченного органа);

2)  запись в «Личную книжку волонтера» о выполненных работах  вносится согласно примерному перечню видов добровольческой (волонтерской) деятельности непосредственно координатор, назначенный работодателем, представляет данные на подпись и заверение работодателю (все записи в «Личной книжке волонтера» имеют силу только в случае, если они заверены работодателем - подпись, печать ответственного лица);

3) информация, обязательная для внесения в «Личную книжку волонтера»: дата выполнения работ (дата начала и окончания деятельности по данному виду работ); место выполнения работ (регион, населенный пункт); вид деятельности, вид выполненных работ; количество часов, отработанных добровольцем (волонтером);

4) по усмотрению работодателя могут быть внесены особые отметки, дополнительно    характеризующие деятельность добровольца (волонтера): уровень, отражающий качество выполненных работ (высокий, средний, низкий); сведения о поощрении за высокое качество выполненных работ или иной отличительный характер деятельности (в этом случае фиксируется название, серия, номер, дата выдачи документа, соответствующая формулировка).

VI. Порядок восстановления «Личной книжки волонтера»

1. В случае утраты «Личной книжки волонтера», добровольцем (волонтером) предоставляется соответствующее заявление региональному, муниципальному операторам или иному уполномоченному органу, выдавшему документ, о факте и причинах утраты «Личной книжки волонтера» по образцу заявления о выдаче «Личной книжки волонтера» с пометкой «по факту утраты». 

2. Региональный, муниципальный операторы или иной уполномоченный орган  восстанавливает «Личную книжку волонтера», используя данные единой информационной базы на сайте www.jabapoint.ru.

3. Выдача восстановленной «Личной книжки волонтера» производится в течение 14 рабочих дней с момента подачи заявления об утрате.

VII. Порядок обновления «Личной книжки волонтера»

1. Обновление происходит на основании личного заявления о выдаче «Личной книжки волонтера» с отметкой «об обновлении», в случае заполнения добровольцем (волонтером) всех страниц предыдущего бланка. 

2. В этом случае региональным (муниципальным) оператором или иным уполномоченным органом на новом бланке делается пометка о продлении. 

3. Заполненная «Личная книжка волонтера» остается на руках у добровольца (волонтера). В ней также делается пометка о выдаче второго бланка.

VII. Порядок информирования 

1. Информация об особенностях осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности, процедуре получения «Личной книжки волонтера», получения выписки из базы данных о возможных вариантах добровольческой (волонтерской) деятельности предоставляется непосредственно в помещениях регионального (муниципального) оператора или иного уполномоченного органа, а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники, посредством размещения на Интернет-ресурсах, в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

2. Информационные стенды размещаются в помещениях регионального координатора-контролера, регионального (муниципального) оператора или иного уполномоченного органа. На информационных стендах размещается следующая обязательная информация:

1) график работы;

2) номера кабинетов, фамилии, имена, отчества, должности и телефоны ответственных лиц;

3) ответы на наиболее часто задаваемые вопросы;

4) перечень документов, представляемых региональным (муниципальным) оператором или иным уполномоченным органом;

5) номера телефонов справочной службы, адреса электронной почты справочной службы;

6) порядок проведения личных консультаций;

7) адреса официальных сайтов.

3. Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием, либо подчеркиваются. 
4. На сайтe www.molodost.ru в разделе «Молодежное добровольчество», других сайтах регионального координатора-контролера, регионального (муниципального) оператора или иного уполномоченного органа публикуется информация о документах, которые необходимо предоставить, размещаются бланки заявлений, в режиме вопросов-ответов информация предоставляется каждому, задавшему свой вопрос, могут действовать форумы.

VIII. Порядок консультирования 

1. Консультации об особенностях осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности, процедуре получения «Личной книжки волонтера», получения выписки из базы данных о возможных вариантах добровольческой (волонтерской) деятельности предоставляются:

1) по письменным обращениям;
2) по телефону;

3) по электронной почте;
4) посредством личного обращения получателя услуги.
2. Плата за консультации не взимается.
3. Консультации при личном обращении: предлагается выбор двух вариантов получения личной консультации: в режиме общей очереди или по записи (по телефону); при определении времени консультации по телефону ответственный за консультирование назначает время на основе уже имеющихся встреч с получателями услуги и времени, удобного получателю услуги. (среднее время ожидания в очереди на консультацию у поставщика услуги не должно превышать 20 минут).
4. Консультации по телефону, письменным обращениям, электронной почте:

1) консультации по телефону является предпочтительным способом организации консультирования;
2) звонки принимаются в рабочие дни (понедельник-четверг с 9.00 до 18.00 часов, в пятницу – с 9.00 до 17.00 часов);

3) при ответах на телефонные звонки и устные обращения подробно и в вежливой форме обратившиеся получают консультации по интересующим их вопросам;

4) ответ на телефонный звонок должен содержать информацию: наименование оператора или иного уполномоченного органа, фамилия, имя и отчество работника, принявшего телефонный звонок; 

5) в случае получения письменного обращения срок ответа составляет до 5 рабочих дней тем же способом, каким было доставлено письмо получателя услуги; в случае, если для ответа необходимы дополнительные запросы, срок ответа может быть увеличен до 15 рабочих дней.

IX. Порядок ведения личного приема 

1. Региональный (муниципальный оператор) или иной уполномоченный орган размещает информацию на официальном сайте об адресе для подачи документов при личном обращении. 
2. Предлагается выбор из двух вариантов личного обращения: по предварительной записи или в порядке общей очереди.

3. Для предварительной записи получатель услуги использует телефон справочной службы регионального (муниципального оператора) или иного уполномоченного органа.
4. В случае предварительной записи, время ожидания непосредственного взаимодействия с сотрудником не должно превышать 10 минут.
5. В случае приема в порядке общей очереди, время ожидания непосредственного взаимодействия с сотрудником поставщика услуги не должно превышать 30 минут.
6. Прием документов и предоставление консультаций рекомендуется осуществлять по следующему графику: понедельник-четверг с 09.00 до 18.00 часов, пятница – с 09.00 до 17.00 часов; понедельник-пятница с 13.00 до 14.00 перерыв на обед.

X. Требования к оборудованию помещений

1. В здании, где находится региональный (муниципальный оператор) или иной уполномоченный орган на стенде размещается схема с указанием номера кабинета каждого служащего, его фамилии, имени, отчества, должности, выполняемых функций.

2. В помещениях должны быть оборудованы места для ожидания приема, имеющие стулья, столы (стойки) для возможности оформления документов.

3. Посетители должны быть обеспечены информацией о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника поставщика услуги, ведущего прием, для чего сотрудник, осуществляющий прием, обеспечивается личными идентификационными карточками (визитками) и настольной табличкой.

4. Здание, в котором находится помещение, где производятся личные приемы граждан, должно быть оборудовано туалетом, гардеробом.

5. При изменении места расположения или времени работы региональный (муниципальный оператор) или иной уполномоченный орган обязан заранее уведомить об этом путем размещения в здании объявления как минимум за месяц до изменения места и времени работы, а также на Интернет-сайте. 

XI. Порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц 
1. В случае если получатель консультационных, информацонных и иных видов услуг считает, что его права и свободы нарушены действиями (бездействием) сотрудника регионального (муниципального оператора) или иного уполномоченного органа, он вправе обратиться к его руководителю с заявлением, либо непосредственно в суд. 

2. Ответственный сотрудник приемной руководителя регионального (муниципального оператора) или иного уполномоченного органа при получении заявления об обжаловании действий сотрудника регионального (муниципального оператора) или иного уполномоченного органа выдает заявителю уведомление о принятии заявления, содержащее координаты сотрудника, принявшего заявление (фамилия, имя, отчество, телефон), а также дату принятия заявления. 

3. Региональный (муниципальный оператор) или иной уполномоченный орган при поступлении заявления об обжаловании действий их сотрудников формируют Комиссию. 

4. Комиссия состоит из руководителя регионального (муниципального оператора) или иного уполномоченного органа, заместителя руководителя, представителя трудового коллектива и принимает следующие решения:

1) признание правомерными действий сотрудника регионального (муниципального оператора) или иного уполномоченного органа; 

2) признание неправомерными действий сотрудника регионального (муниципального оператора) или иного уполномоченного органа, выявление обстоятельств совершения неправомерного действия (бездействия).

5. В случае если региональный (муниципальный оператор) или иной уполномоченный орган в течение пятнадцати рабочих дней после подачи заявления об обжаловании действий своих сотрудников не представили решение, заявитель вправе обратиться с жалобой в Правительство Свердловской области или к главе местного самоуправления на несоблюдение настоящего Порядка работы отдельными сотрудниками регионального (муниципального оператора) или иного уполномоченного органа.

6. Заявитель имеет право отозвать жалобу в любое время до вынесения по ней решения.

Приложение № 1 
к Порядку работы по развитию 

добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи 
в Свердловской области 

Примерный перечень видов 
добровольческой (волонтерской) деятельности
1. Добровольческая (волонтерская) деятельность подразделяется на следующие виды:

1) досуговая деятельность,  деятельность по профилактике здорового образа жизни (организация свободного времени детей и молодежи);

2) педагогическая деятельность;

3) донорская деятельность;
4) экологическая деятельность;
5) социально-психологическая поддержка (молодежные психологические службы);

6) социальное патронирование детских домов;
7) социальное патронирование пожилых людей, домов престарелых;

8) медицинская помощь (службы милосердия в больницах);
9) творческая деятельность;
10) общественная информационная деятельность;
11) экскурсионная деятельность  и социальное краеведение (организация экскурсий);
12) трудовая помощь (трудовые лагеря и бригады);
13) реставрационная деятельность (помощь в реставрационных работах);
14) ремесленные мастерские (помощь в возрождении традиционных ремесел);
15) участие в выполнении специальных работ (пожаротушение, поисково-спасательные работы, общественный порядок);

16) иные виды работ.
2. Формы выполняемых работ, которые подлежат занесению в «Личную книжку волонтера»: 

1) разовая деятельность (мероприятии, акции, проекты, конференции, круглые столы, фестивали, конкурсы, лагеря и т.д.);

2) постоянная работа (уход за больными, информирование общественности и т.д.).
3. В «Личной книжке волонтера» не ставятся отметки об основной деятельности обучающихся в различных учебных заведениях (прохождение практики в соответствии с учебным планом для добровольцев (волонтеров) и т.д.).

4. При заполнении  «Личной книжки волонтера», добровольческую (волонтерскую) деятельность необходимо классифицировать по следующим видам выполняемых работ:

1) работа по специальности (в случае если доброволец (волонтер) работает по определенной специальности на предприятии, то она указывается в книжке);

2) организатор – выполнение работ по организации мероприятий (разработка, подготовка, поиск средств для реализации);

3) куратор – осуществление контроля групп исполнителей;

4) исполнитель – непосредственное выполнение работы определенного вида деятельности (при внесении записи в книжку допускается указание вида деятельности - например, технический помощник, уборщик помещений, дежурный, официант, аниматор и т.д.).

Приложение № 2
к Порядку работы по развитию 

добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи 
в Свердловской области 

Порядок регистрации молодых граждан в качестве волонтеров 
на сайте www.jabapoint.ru 

1. Для регистрации в качестве добровольца (волонтера) на сайте www.jabapoint.ru необходимо выполнить следующие действия:

1) зайти на сайт www.jabapoint.ru и найти кнопку «Зарегистрироваться» в правом верхнем углу экрана или «Присоединиться» в центре экрана, нажать любую из кнопок;
2) после нажатия кнопки появится форма регистрации; для корректной регистрации и присвоения личного идентификационного номера волонтера необходимо заполнить все обязательные поля: фамилия, имя, e-mail (персональный), пароль, пол, дата рождения, регион;
3) необходимо прочесть и согласиться с правилами пользования, пройти проверку безопасности путем внесения корректного буквенно-циферного кода и нажать кнопку «Зарегистрироваться» (при желании пользователь может заполнить поля: отчество, изображение).
2. Персональный e-mail может быть использован для регистрации только того пользователя, кому он принадлежит. При попытке регистрации на один персональный e-mail более одного пользователя регистрация не производится и не отображается в статистике региона на сайте www.jabapoint.ru.
3. После корректной регистрации пользователю отправляется электронное сообщение на персональный e-mail, указанный при регистрации. В теле письма размещена ссылка, на которую необходимо нажать для подтверждения регистрации и активации профиля пользователя.
4. В случае если профиль не был активирован, регистрация считается незавершенной и, соответственно, пользователи, не подтвердившие свою регистрацию, не отображаются в статистике региона.
Приложение № 3
к Порядку работы по развитию 

добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи 
в Свердловской области 

Образец заявления о выдаче «Личной книжки волонтера»
Наименование регионального (муниципального) оператора или иного уполномоченного органа
ФИО руководителя

от ____________________________________

дата рождения «_____»_____ ___________г.,

проживающего (ей) по адресу: г. _________,  ул. ______________________, дом ________ 

квартира ___________.

паспорт серия ________  номер __________
тел. для связи   ________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить мне «Личную книжку волонтера» на основании присвоенного на сайте www.jaba-point.ru регистрационного номера                                                             ______________________: по почте, при личном обращении 

                                         (нужное подчеркнуть)

_______________________                          _________________________

                         (дата)                                                                        (подпись)

	заполняется сотрудником органа исполнительной власти и органа местного самоуправления субъекта Российской Федерации
	По результатам рассмотрения заявления выдана «Личная книжка волонтера»
 (серия, номер) 

_________________________________            __________
       (ФИО сотрудника)                               (личная подпись)




Приложение № 4
к Порядку работы по развитию 

добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи 
в Свердловской области 

Образец заявления о выдаче выписки из базы данных о вариантах добровольческой деятельности 

Наименование регионального (муниципального) оператора или иного уполномоченного органа
ФИО руководителя

от ____________________________________

дата рождения «_____»_____ ___________г.,

проживающего (ей) по адресу: г. _________,  ул. ______________________, дом ________ 

квартира ___________.

паспорт серия ________  номер __________
тел. для связи   ________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить мне выписки из базы данных о вариантах добровольческой деятельности.

К заявлению прилагаю справку об обучении в  _______________________.
Прошу предоставить мне выписки:    по почте,     при личном обращении 

                                                                       (нужное подчеркнуть)

_______________________                          _________________________

                         (дата)                                                                        (подпись)

	заполняется сотрудником органа исполнительной власти и органа местного самоуправления субъекта Российской Федерации
	Данное заявление написано с согласия родителей (опекуна):

(полностью Ф.И.О. отца,  или матери, или опекуна) 

_________________________________            ________________
       (данные паспорта: серия, номер)                   (личная подпись)




Приложение № 5
к Порядку работы по развитию 

добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи 
в Свердловской области 

Бланк приема документов

Дата обращения: «_____» ______________  20___ г.
Заявитель
	№
	Ф.И.О.
	Подпись
	Дата

	1
	
	
	


Поданные документы

	№
	Документ
	Кол-во
	Дата

	1
	Заявление
	
	

	2
	Копия паспорта
	
	

	3
	Справка из учебного заведения (для учащихся)
	
	

	4
	Согласие родителей (опекуна) на осуществление  несовершеннолетним гражданином добровольческой (волонтерской) деятельности
	
	


Сотрудник органа исполнительной власти или органа местного самоуправления субъекта Российской Федерации
____________________________________________________________
Тел. ______________

Приложение № 2

УТВЕРЖДЕН
приказом Министерства по физической культуре и спорту Свердловской области

от « 26 » апреля  2010 года  №   430
«Об утверждении порядка работы и плана мероприятий по развитию молодежного добровольчества (волонтерства) в Свердловской области на 2010 год»
План мероприятий 
по развитию молодежного добровольчества (волонтерства) 
в Свердловской области на 2010 год 

	 № п/п
	Мероприятие
	Сроки
	Ответственные исполнители
	Привлеченные организации

	1. 
	Координация и контроль деятельности уполномоченных органов по регистрации и учету молодых граждан, принимающих (изъявивших желание принять) участие в добровольческой (волонтерской) деятельности на территории Свердловской области
	в течение года
	Труфанов С.В.


	региональный оператор,

муниципальные операторы 

	2. 
	Информационное обеспечение субъектов, задействованных в развитии добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи на территории Свердловской области посредством размещения информации на сайте www.molodost.ru в разделе «Молодежное добровольчество» и в других информационных источниках
	в течение года, 

не реже 1 раза в месяц


	Расулова Л.М.


	муниципальные операторы, иные уполномоченные органы, 

Свердловская региональная Ассоциация общественных объединений «Круглый стол молодежных и детских организаций Свердловской области», иные заинтересованные лица


	3. 
	Методическое  обеспечение субъектов, задействованных в развитии добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи на территории Свердловской области, в том числе представителей молодежных и детских общественных объединений Свердловской области, посредством направления методических рекомендаций в печатном или электронном виде в адрес муниципальных операторов и иных уполномоченных органов
	в течение года, 

не реже 1 раза в год (сентябрь)


	Труфанов С.В.,

Горчакова О.Е.,

Расулова Л.М.


	муниципальные операторы и иные уполномоченные органы

	4. 
	Образовательные семинары по вовлечению молодежи в добровольческую (волонтерскую) деятельность, формированию и управлению добровольческой (волонтерской) молодежной организацией с участием не менее 200 человек


	не менее 2 семинаров (июнь,

октябрь)
	Труфанов С.В.

Горчакова О.Е.

Расулова Л.М.
	муниципальные операторы, иные уполномоченные органы, 

добровольческие движения и волонтерские инициативные группы, молодежные, детские и иные общественные объединения, высшие и средние профессиональные учебные заведения, религиозные конфессии, органы исполнительной власти Свердловской области, иные заинтересованные лица

(по согласованию)

	5. 
	Создание и наполнение базы данных молодых добровольцев (волонтеров) Свердловской области 
	в течение года
	Расулова Л.М.


	муниципальные операторы, иные уполномоченные органы, Свердловская региональная общественная детская организация «Каравелла» 
(по согласованию)

	6. 
	Издание информационно-методической литературы по развитию добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи тиражом не менее 300 экземпляров
	в течение года (сентябрь)
	Труфанов С.В.,

Расулова Л.М.
	региональный оператор,

муниципальные операторы

(по согласованию)

	7. 
	Издание «Личной книжки волонтера» тиражом не менее 20000 экземпляров и  иных документов, фиксирующих деятельности добровольцев (волонтеров); 

выдача документов добровольцам (волонтерам)
	май-июнь

июнь-декабрь
	Расулова Л.М.,

муниципальные операторы в Свердловской области
	иные уполномоченные органы, 

администрации управленческих округов в Свердловской области 

(по согласованию)

	8. 
	Реализация проекта «Поддержка волонтерских  молодежных инициатив» - победителя конкурса проектов по работе с молодежью общественных объединений в Свердловской области на 2010 год 
	апрель-сентябрь
	Горчакова О.Е.

	Свердловская региональная общественная детская организация «Каравелла» 
(по согласованию)

	9. 
	Реализация проекта «Арсенал 2010» (проведение благотворительных гражданско-патриотических спектаклей силами волонтеров)
	апрель-май
	Лобода М.А.
	Свердловская региональная общественная детская организация «Каравелла»
(по согласованию)

	10. 
	Реализация проекта «Менеджер социального проекта» (проект профилактики наркомании и наркопреступности молодых людей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации через активную общественную деятельность молодежи)»
	май-декабрь
	Бедулева М.А.
	Свердловская региональная общественная организация «Добровольческое движение «Дорогами Добра»
(по согласованию)

	11. 
	Организация работы с волонтерскими группами по программе профилактики наркомании и ВИЧ-инфекции (обучение добровольцев, реализация волонтерских программ по профилактике наркомании и ВИЧ–инфекции)  
	в течение года
	Бедулева М.А.
	муниципальное учреждение города Екатеринбурга «Центр социально-психологической помощи детям и молодежи «Форпост» 

(по согласованию)


